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BENDRAVIMO PSICHOLOGIJA

Dalyko kodas HUM101
Dalyko pavadinimas Bendravimo psichologija
Studijy programa Ekonomika ir duomeny analitika.

Verslo vadyba ir rinkodara

Dalyko tipas Pasirenkamasis
Studijy pakopa Pirmoji
Semestras Pavasario
ECTS kreditai 6 kreditai;

48 val. (12 val. teorijos, 36 val. pratyby, 112 val.
savarankisko darbo, 2 val. konsultacijy)

Koordinuojantys déstytojai Anicetas Suchockis
Privalomas pasirengimas modulio studijoms -

Déstymo kalba Lietuviy

DALYKO APRASYMAS:

Bendravimo psichologijos kurso teorinése paskaitose ir pratyby metu klausytojai supazindinami su pagrindiniais
proceso ypatumais bendravimo procese; nagrinéja zodinio bendravimo ypatumus, jausmy psichologijos
désningumus, nezodinio bendravimo ypatumus; grupinius ir komandinius aspektus. Dalyviai aptaria bendravimo
jgtdziy svarbg kasdienéje veikloje; analizuoja jvairias manipuliacijas bendravimo metu; nagrinéja konflikty tema. Taip
pat uzsiémimy metu dalyviai supazindami su pagrindiniais asmenybés psichologijos teiginiais ir teorijomis.
Asmenybé nagrinéjama, kaip jgidziy rinkinys. O kirybiskumas laikomas vienu i$ galimy asmenybés jgudziy.

Pratyby metu dalyviai praktiSkai patiria, kaip pasireiSkia vienas ar kitas bendravimo psichologijos désnis. Praktiniai
uzsiémimai skirti studenty individualiy asmeniniy savybiy ir pasitikéjimo savimi analizei bei asmeninés veiklos
valdymo bdy pasirinkimui; socialiniy jgadziy lavinimui, komandinio elgesio jgudZiy lavinimui.

Baigus §j kursg, studentai turéty zinoti tarpasmeninio bendravimo ypatumus; sugebéti suprasti ir analizuoti socialinés
patyrimas suteiks galimybe gilesniam ir platesniam savo asmeniniam ir profesiniam augimui bei tobuléjimui. Sis
kursas turi sgsajas su saves ir kity suvokimu ir pazinimu; empatija; karybiSkumu socialiniame kontekste; pasitikéjimu
savimi.

DALYKO TIKSLAS:

Tai bendravimo psichologijos pagrindy kursas, skirtas bakalauro studijy programos studentams. Jo tikslas — suteikti
studentams Ziniy ir praktiniy patyrimy apie tai, kaip galima pazinti save ir kitus, kokie yra sékmingo tarpusavio
bendravimo veiksniai, taip pat padéti praktiSkai formuoti efektyvius bendravimo bei saves pazinimo jgidzius. T. y.,
lavinti gilesnj savo asmenino vidinio psichosocialinio portreto supratimg ir priémima; skatinti geriau perprasti kity
asmenybes ir jy elgesio ypatumus. Ypatingas démesys bendravimo etikos tobulinimui ir kiirybiSkumo skatinimui
socialinés psichologijos kontekste. Svarbu ugdyti studenty kdrybiSkuma, atliekant praktines individualias ir grupines
uzduotis; uzsiimti savistaba, autorefleksija, saviaktualizacija.

DALYKO STUDIJY SIEKINIY SASAJA SU PROGRAMOS STUDIJY SIEKINIAIS (ZIURETI PRIEDE), VERTINIMO
METODAI IR STUDIJY METODAI

Dalyko studijy siekiniai Suteikiamo | Vertinimo Studijy metodai
laipsnio metodai
lygmens
studijy
siekiniai
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DMS1. Gebéti jvardinti pagrindines bendravimo BLO1.1. Tarpinis Paskaita,
psichologijos, kirybiSkumo psichologijos, asmenybés ELOL1 atsiskaitymas individualios ir
psichologijos koncepcijas. o rastu, grupinés
egzaminas. psichologinés
uzduotys,
kdrybinés
uzduotys.
DMS2. Gebéti analizuoti psichologinio proceso veiksnius; BLO1.1. Tarpinis Paskaita,
formuoti psichosocialinius karybiskumo jgidzius; lavinti ELOL1 atsiskaitymas, vaidmeny
saves ir kity pazinimo jgtdZius. - egzaminas. Zaidimai,
karybinés
uzduotys,
simuliacija.
DMS3. Gebeti karybiSkai analizuoti ir tirti psichosocialine BLO1.2. Tarpinis Paskaita,
aplinka. ELOL2. atS|ska_|tymas, |nd|v.|dL.1aI|os ir
egzaminas. grupinés
psichologinés
uzduotys,
vaidmeny
Zaidimai,
simuliacija
DMS4. Gebéti bendrauti bei rezultatyviai dirbti grupéje ar BLO2.1. Seminaras, Individualios ir
komandoje. ELO2.1. namq_darbo grupines
vertinimas. psichologinés
uzduotys,
vaidmeny
Zaidimai,
kdrybinés
uzduotys,
simuliacija.
DMSS5. Gebéti lavinti savarankisko mokymosi jgidzius, BLO2.1. Namy darbo Individualios ir
batinus studijoms testi kitoje pakopoje vertinimas grupinés
ELO2.1. - .
psichologinés
uzduotys,
kdrybinés
uzduotys
DMS6. Gebéti rengti tiriamuosius darbus pagal kalbos ir BLO3.1. Namy darbo Paskaita,
rasto kultdros reikalavimus vertinimas. individualios ir
ELO3.1. Iy
grupinés
uzduotys,
kdrybinés
uzduotys.
DMS?7. Gebéti pritaikyti psichosocialines, komunikacijos, BLOA4.1. Tarpinis Paskaita,
karybiSkumo, asmenybés psichologijos teorijas jvairiose ELO4.1 atsiskaitymas, individualios ir
grupeése; iSmanyti ir taikyti praktikoje psichologijos teorijy " egzaminas, grupinés
aspektus, bendrauniversitetinio iSsilavinimo ziniomis namy darbo psichologinés
efektyviai papildant vadybinj ar ekonominj iSsilavinima. vertinimas. uzduotys,
vaidmeny
Zaidimai,
simuliacija
DMS8. Gebéti taikyti kritinj, konstruktyvy, kirybinj BLO4.1. Tarpinis Individualios ir
mastymg problemy identifikavimui ir sprendimui. ELO4.1 atsiskaitymas, grupinés
- egzaminas, psichologinés
namy darbo uzduotys,
vertinimas. kdrybinés
uzduotys,

simuliacija.
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DMS9. Gebéti reiksti Zodziu gimtaja kalba, bendrauti su BLO4.2. Tarpinis Paskaita,
specialisty ir ne specialisty auditorijomis. ELO4.2 atsiskaitymas, individualios ir
- egzaminas, grupinés
namy darbo psichologinés
vertinimas uzduotys,
kdrybinés
uzduotys.
DMS10. Gebéti tinkamai reiksti mintis rastu gimtgja kalba, | BLOA4.3. Tarpinis Paskaita,
cituoti ir atpasakoti kity autoriy mintis tekste. ELO4.3 atsiskaitymas seminaras.
- rastu,
egzaminas,
namy darbo
vertinimas.

AKADEMINIS SAZININGUMAS

Viso dalyko metu studentai privalo grieztai laikytis ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto Etikos kodekso. Visi
pastebéti akademinio nesgziningumo ir apgaudinéjimo atvejai (jskaitant suk&iavimg ir plagiavimag) bus perduoti
spresti ISM etikos komitetui. Nuotoliniy studijy atveju, i$ studenty tikimasi tokiy pat akademinio sgziningumo

standarty, kaip ir mokantis auditorijose.

Kokybés uztikrinimas: Atliekamas nuolatinis vykdyty atsiskaitymy aptarimas, reguliarios individualios ir grupinés
konsultacijos. Taikomos jvairios mokomosios medziagos jsisavinimo savikontrolés formos.

DALYKO PLANAS

Tema Auditorinés Literatara
valandos

1. Jvadinis uZsiémimas. Bendravimo procesas ir 1-o0 uzsiémimo medziaga patalpinta

komandos formavimo ypatumai. Psichologiné treniruoté, 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos

saves ir kity pazinimas. literatQros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.

2. Bendravimas ir kirybiSkumas. Bendravimo 2-0 uzsiémimo medZiaga patalpinta

psichologijos samprata. Kirybos psichologijos procesas ir 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos

rezultatas. literatdros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.

3. KarybiSkumo jvertinimas ir kriterijai. KarybiSkumo 3-0 uzsiémimo medZiaga patalpinta

ugdymas. Euristikos. 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatdros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.

4 Karybiskumo jvertinimas ir kriterijai. KirybiSkumo 4-0 uzsiémimo medziaga patalpinta

mastymo strategijos. Euristikos. 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatdros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.

5. Saves valdymo badai. Verbaliné komunikacija. 5-0 uzsiémimo medziaga patalpinta

Klausymasis. Grjztamasis rySys. Psichologinés 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos

manipuliacijos. literatQros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.

6. Saves valdymo bidai. Neverbaliné komunikacija. 6-0 uzsiémimo medziaga patalpinta

Struktdruota refleksija. 5 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatdros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.

TARPINIS ATSISKAITYMAS. Testas ir praktinés 1-6 uzsiémimy medziaga patalpinta

uzduotys. 2 https://elearning.ism.It/ ir privalomos

literatdros Saltiniai pateikti pirmos
paskaitos skaidrése.
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7. Grupiy psichologija. Komunikacija grupéje. Tarpusavio 7-0 uzsiémimo medZiaga patalpinta

suvokimas. Vaidmenys bendravimo metu. 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatQros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

8. Asmenybés samprata. Asmenybés augimas. 8-0 uZsiémimo medZiaga patalpinta
https://elearning.ism.It/ ir privalomos

4 - s oo ;

literatQros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

9. Asmenybés tipai, jy pasireiSkimas bendravime. 9-0 uzsiémimo medziaga patalpinta

Kirybiska asmenybé. Asmenybés jvertinimas. 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatQros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

10. Emocijos ir motyvacija, jy reikSmé bendravime. 10-o uzsiémimo medziaga patalpinta

Emocijy reikSmé bendravime. 4 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatQros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

11. Pasitikéjimas savimi. Stresas ir jo valdymas. 11-o uzsiémimo medziaga patalpinta

2 https://elearning.ism.It/ ir privalomos

literatros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

Namy darbas. Rasto darbas ir kiirybiné prezentacija. ° 11-o uzsiémimo medziaga patalpinta
https://elearning.ism.|t/

12. Konflikto psichologija. Vidiniai konfliktai ir 12-o0 uzsiémimo medziaga patalpinta

tarpasmeniniai konfliktai. Konflikty jveika. 2 https://elearning.ism.It/ ir privalomos
literatdros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

Namy darbas. Kurybiné uzduotis. 2 12-0 uzsiémimo medziaga patalpinta
https://elearning.ism.|t/

IS viso: 48
valandos

KONSULTACIJOS 2
7-12 uzsiémimy medZziaga patalpinta

GALUTINIS EGZAMINAS 2 htps://elearning.ism.t ir privalomos
literatlros Saltiniai pateikti pirmos ir
septintos paskaitos skaidrése.

GALUTINIO PAZYMIO STRUKTURA

Atsiskaitymo (uzduoties) tipas Jtaka pazymiui (procentas)

Grupinio darbo komponentai 50%

Namy darbas. Rasto darbas ir kiirybiné prezentacija. 25%

Namy darbas. Kirybiné uzduotis. 25%

Individualus darbas 50%

Tarpinis atsiskaitymas. Testas ir praktinés uzduotys. 24%

Galutinis egzaminas. 26%

IS viso: 100%

ATSISKAITYMY (UZDUOCIY) APRASYMAI IR VERTINIMO KRITERIJAI
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Tarpinis atsiskaitymas. Testas ir praktinés uzduotys (1-6 temos). Tarpinio atsiskaitymo testo teoriniai ir/ar
praktiniai klausimai bei uzduotys sudaryti i$ 1-6 temy. Sio atsiskaitymo jvertinimas sudarys 24% galutinio pazymio.

Namy darbas. Rasto darbas ir kiirybiné prezentacija. Studentai turi parengti radto darbg i$ déstytojo pateikty
temy saraso ir kiirybiskai pristatyti pagal nurodytg déstytojo grafikg. Darbo apimtis — 5-10 psl. Rasto darbo
apiforminimas turi atitikti ISM patvirtintus rasto darby bendrojo formato reikalavimus (zr. Bakalauro studijy rasto
darby bendrojo formato reikalavimai). Pristatymas vyks remiantis atitinkamais déstytojo nurodymais. Pristatant turi
dalyvauti visi grupés nariai. Sios uzduoties jvertinimas sudarys 25% galutinio pazymio.

Namy darbas. Kurybiné uzduotis. Grupiné uzduotis reikalaujanti kurso metu jgyty ziniy ir jgtdziy integracijos.
Déstytojo sudarytos studenty grupés, remiantis tam tikru zanru tam tikra tema, turés sukurti ir pateikti savo kirybinj
produkta. Pristatant kdrinj turi dalyvauti visi grupés nariai. Darby karybiSkuma, perteikimo priemoniy adekvatumag bei
efektyvuma vertins stebétojai. Sios uZduoties jvertinimas sudarys 25% galutinio pazymio.

Egzaminas (7-12 temos ir rasto darbai). Egzamino teoriniai ir/ar praktiniai klausimai bei uzduotys sudaryti i$ 7-12
temy bei studenty kai kuriy namy darby. Egzamino jvertinimas sudarys 26% galutinio pazymio.

EGZAMINO PERLAIKYMAS

Egzamino perlaikymas. Gavus galutinj neigiamag Sio kurso jvertinimg, gali bati suteikta teisé j pakartoting
atsiskaityma (Zr. Bakalauro studijy Reglamento skyriy ,Ziniy, mokéjimy ir jgiidZiy kontrolés ir vertinimo sistema®),
kurio metu atsiskaitoma i$ visos kurso teorinés medziagos, kuri sudaro 50% galutinio pazymio. Siuo atveju
skaiciuojant galutinj pazymj, sumuojamas perlaikymo pazymys (50%) ir namy darby jvertinimas (50%). Pakartotinis
egzamino laikymas vyks rastu testo forma (testas sudarytas i$ atviry ir uzdary klausimy).

LITERATURA
Almonaitiené, J., Antiniené, D., Ausmanienég, N., Lekaviciené, R., Matuliené, G., Ruibyté, L., Vasiliauskiené, Z.

(2007). Bendravimo psichologija: vadovélis. Technologija.

APA style 7th edition. (2020). https://apastyle.apa.org/

Grakauskaité-Karkockiené, D. (2006). Kirybos psichologijos pagrindai. Vilniaus pedagoginis universitetas.
Lekaviciené, R., Antiniené, D. (2019). Bendravimo psichologija SiuolaikiSkai: Zinios ir uzduotys. Vaga.

LekaviCiené, R., Vasiliauskaité, Z., Antiniené, D., Almonaitiené, J. (2015). Bendravimo psichologija Siuolaikiskai:
vadovélis aukStosioms mokykloms. Alma littera.

LekaviCiene, R., Vasiliauskaite, Z., Antiniene, D., Almonaitiené, J. (2022). Bendravimo psichologija Siuolaikiskai. Alima
littera.

Lekavi€iené, R., Vasiliauskaité, Z., Matuliené, G., Antiniené, D., Almonaitiené, J., Jakstys, J., Ausmaniené, N. (2007).

Psichologija Siandien: vadovélis. Technologija.

PAPILDOMA LITERATURA
(neprivaloma; literatiiros sgrasas bus koreguojamas ir/ar papildytas)

Antiniené, D., Ausmaniene, N., Jakstys, J., LekaviCiené, R., Lupeikiené, L., Markeviciene, E., Matuliené, G.,
Pauziené, E., Tomkeviciené, D., Vasiliauskaité, Z., Zajanckauskaite, L. (2004). Psichologija studentui.
Technologija.

Aronson, E., Wilson, T. D., Akert, R. M., Sommers, S. R. (2018). Social Psychology (10th edition). Pearson.

Beach, L. R., & Connolly, T. (2005). The psychology of decision making: People in organizations (2nd edition). Sage
Publications, Inc.

Buzan, T. (2008). Mokykités mastyti. Alma littera.

Csikszentmihalyi, M. (2013). Creativity : flow and the psychology of discovery and invention. Harper Perennial.
Grakauskaite-Karkockiené, D. (2002). Karybos psichologija. Logotipas.

Petrulyté, A. (2001). Karybiskumo ugdymas mokant. Presvika.

Polukordiené, K. (1999). Meno terapija. Grupiné psichoterapija Lietuvoje. Vilnius.
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Webster, R. (2007). Karybiné vizualizacija pradedantiesiems. Alma littera.

Zelvys, R. (2007). Bendravimo psichologija. Margi rastai.
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PRIEDAS

DEGREE LEVEL LEARNING OBJECTIVES

Learning objectives for the Bachelor of Business Management

Programmes:

International Business and Communication,
Business Management and Marketing,

Finance,

Industrial Technology Management

Learning Goals Number of | Learning Objectives (LO)
LO
Students will be BLO1.1. Students will be able to understand core concepts and methods in the
critical thinkers business disciplines
BLOL1.2. Students will be able to conduct a contextual analysis to identify a problem
associated with their discipline, to generate managerial options and propose
viable solutions
Students will be BLO2.1. Students will be knowledgeable about ethics and social responsibility
socially responsible in
their related discipline
Students will be BLO3.1. Students will demonstrate proficiency in common business software
technology agile packages
BLO3.2. Students will be able to make decisions using appropriate IT tools
Students will be BLOA4.1. Students will be able to communicate reasonably in different settings
effective according to target audience tasks and situations
communicators BLO4.2. Students will be able to convey their ideas effectively through an oral
presentation
BLOA4.3. Students will be able to convey their ideas effectively in a written paper

Learning objectives for the Bachelor of Social Science

Programmes:

Economics and Data Analytics,

Economics and Politics

Learning Goals Number Learning Objectives
of LO
Students will be critical | ELO1.1. Students will be able to understand core concepts and methods in the key
thinkers economics disciplines
ELO1.2. Students will be able to identify underlying assumptions and logical
consistency of causal statements
Students will have skills | ELO2.1. Students will have a keen sense of ethical criteria for practical problem-
to employ economic solving
thought for the common
good
Students will be ELO3.1. Students will demonstrate proficiency in common business software
technology agile packages
ELO3.2. Students will be able to make decisions using appropriate IT tools
Students will be ELOA4.1. Students will be able to communicate reasonably in different settings
effective according to target audience tasks and situations
communicators ELOA4.2. Students will be able to convey their ideas effectively through an oral
presentation
ELOA4.3. Students will be able to convey their ideas effectively in a written paper




